Anexa nr. 2

INDICATORII DE PERFORMANTA

ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare din orasul OTOPENI

A ACOPERIRE

Indicator ‘ U.M. T Descriere Raportare si performante
‘ L N DR _cerute
L ) ] I o 2 B 1 3 ]
1. Populatic ‘ % Populatie rezidenta asigurata cu apa / | Anuala
asigurati - cu Total populatie rezidenta. procent 75% - 2009
apa | 100% - 2012
‘ .’Tf’opulﬁlic [ % | Populatie  rezidenta  asigurata  cu Anuala
asigurata - | canalizare / Total populatie rezidenta. 75% - 2009
canalizare | | procent R “)“0:"7'2(”37 - ‘
3. Epurarea % Procentul din total ape uzate colectate, Anuald
apelor uzate | | supus epurarii - | 100% - 2009
B. CONSUMUL SI PRODUCTIA DE APA
_ | - J ,
\ l cumparata, daca este cazul)/populatie l cerinta de apa pentru agenti
asiguratd cu api, exprimat in litri  economici si animale) - 2010
/persoand/zi
5. Consumul fom/zi | Cantitatea anuali totala de apa facturata / Anuali
de apd populatia asiguratd cu api, exprimat in 188 om,zi (valoarea include si
litri/persoand/zi necesarul de apa pentru agenti
| - economici si animale) - 2010
6. Consumul de ‘om/zi = Cantitatea anuald de api consumati de Trimestriala
apé contorizat populatia  contorizati / populatia 188 /om,zi (valoarea include si
contorizatd, exprimat in litri/persoand/zi necesarul de apa pentru agenti
i . , economici si animale) - 2010

C. PIERDERI NEJUSTIFICATE DE APA

Raportare si performante

Indicator LI.M. Descriere
cerute
- - ' + —
Apd care nu %o Apa care nu aduce venituri (cantitates Semestriala
aduce venituri anvala de apalivmatd in sistemul de 25% - 2008
(merder) distributie minus-cantitatea anuala de apd 20% - 2010

facturald) impartitd-la cantitatca’ anuala

de apd livrgti_jn sistemul de distributie,

W\

|1."||._".:||1

Indicatori de parformanta




D. PRACTICI DE CONTORIZARE

facturati, care
este contorizata

Indicator U.M. Descriere pe rflf)?'ﬁ:);::ecz:-u te
0 1 2 3
8. Gradul de % Numar total de bransamente contorizate / Trimestriald
contorizare la numar total de bransamente, procent 100% - sem.11-2008
consumator
9. Proportia din apa % Volumul total anual de apa facturati care Trimestriala

este contorizatd / volumul total anual de apa
facturata, procent

100% - sem.I1-2008

E. PERFORMANTELE SISTEMULUI

“

standardelor in vigoare, procent din total
teste efectuate intr-un an

Indicator U.M. Descriere pe rflf)tf:::gl:i::'ute
0 1 2 3
10. Deficiente la % Numarul de zile cu deficiente de api la Trimestriala
sursa sursd / numdr de zile din an, procent 5% -2008
E.2. Retea
11. Principale avari/km/an | Numarul total de sparturi pe an in Anuala
avarii conductele principale, exprimat pe km de 3 avarii/km,an - 2008
retea de distributie (nr. avarii/km) 2 avarii/km, an — 2010
- 12. Avarii in % Numir de avarii reparate la timp' / numar Anuala
reteaua de total de avarii pe an, procent 90%
distributie
reparate la timp
13. Intreruperi in numar/1000 | Numérul total anual al intreruperilor 10 intreruperi/1.000
furnizarea apei | bransamente | planificate si neplanificate cu o durati mai bransamente
pe bransament mare de 12 ore (excluzind furnizarea
discontinud care este acoperiti de
\ indicatorul 15) / mia de bransamente
14. Blociri in blocari/ Numarul total de blocéri pe an exprimate pe 3 blocari/km/an
sistemul de km/an km de sistem de colectare a apelor uzate
colectare a
apelor uzate
F. CALITATEA SERVICIILOR
Indicator U.M. Descriere Raportare si
performante cerute
0 1 2 3
15.Continuitatea % Numir de ore pe zi cind sistemul are Lunara
furnizarii presiune de serviciu normald, exprimat ca 98% -2008
procent
16. Plangeri / Plangeri pe an | Numir total de plangeri primite pe an Anuala
reclamatii /orangamente, | referitor la serviciile de apa — canal, raportat 10%
% la numaérul de bransamente
17. Calitatea apei % Numér de teste ale apei tratate (si alti apa Lunara
furnizate livratd fin retea) care nu corespund 5%

! Obignuit in 24 ore daca pierderea de api este vizibila\si 3 zile daca pierderea de ap3 nu este vizihili

Indicatori de performanta
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