
Anexa nr. 2

INDICA TORII DE PERFORMANT A

ai serviciului public de
alimentare cu apa ~i de canalizare din ora~ul OTOPENI

A ACOPERIRE

B. CONSUMUL ~I PRODUCTIA DE AP A

Raportare ~i performante
cerute-1

V.M.

~

Descriere
-,.

I/om/zi Anuala
225 l/om,zi (valoarea include si

cerinta de apa pentru agenti
economici si animale) -2010

I 5. Consumul
I de apa

/OmiZi

Cantitatea anuala total a de apa fumizata
in sistemul de distributie (incluzand apa
cumparata, daca este cazul)/populatie
asigurata cu apa, exprimat in litri
/ ersoana/zi
Cantitatea anuala totala de apa facturata /
populatia asigurata cu apa, exprimat in
litri/persoana/zi

6. Consumul de
apa contorizat

iorn/zi Cantitatea anuala de apa consumata de
populatia contorizata / populatia
contorizata, exprimat in litri/persoana/zi

Anuala
188 I/om,zi (valoarea include si
necesarul de apa pentru agenti
economici si animale) -2010

Trimestriala
188 I/om,zi (valoarea include si
necesarul de apa pentru agenti
economici si animale) -2010



D. PRACTICI DE CONTORIZARE

Raportare ~i
~erformante cerute

U.M.Indicator Descriere

20 3
8. Gradul de

contorizare la
consumator

% Numar total de bran~amente contorizate /
numar total de bran~amente, procent

Trimestriala
100% -sem.II-2008

9. Proportia din apa
facturata, care
este contorizata

%
-

Volumul total anual de apa facturata care
este contorizam / volumul total anual de apa
facturata, procent

-
Trimestriala

100% -sem.II-2008

E. PERFORMANTELE SISTEMULUI

Raportare ~i
perform ante cerute

Indicator U.M. Descriere
0 2 "3

I E.1. Surse de aDd
% Numarul de zile cu deficiente de apa la

sursa / numar de zile din an, procent

.
Trimestriala
5% -2008

10. Deficiente la
sursa

E.2. Re ea
11. Principale

avarii
avarii/km/an Numarul total de sparturi pe an in

conductele principale, exprimat pe kIn de
retea de distributie (nr. avarii/km)

Anuala
3 avarii/km,an -2008
2 avarii/km, an -2010

12. Avarii in
reteaua de
distributie
reparate la timp

% Numar de avarii reparate la timpl / numar
total de avarii pe an, procent

Anuala
90%

13. Intreruperi in
furnizarea apei
pe bran~ament

numar/tOOO
bran~amente

Numarul total anual al intreruperilor
planificate ~i neplanificate cu 0 durata mai
mare de 12 ore (excluzand fumizarea
discontinua care este acoperita de
indicatorul 15) / mia de bran~amente

10 intreruperi/I.OOO

bran~amente

14. Blocari in
sistemul de
colectare a
aoelor uzate

blocari/
km/an

Numarul total de blocari pe an exprimate pe
km de sistem de colectare a apelor uzate

3 blociiri/km/an

F. CALIT A TEA SERVICIILOR

Raportare ~i
perform ante cerute

Indicator U.M. Descriere
0 2 3

15.Continuitatea
furnizarii

% Numiir de ore pe zi cand sistemul are
presiune de serviciu normalii, exprimat ca
orocent

Lunara
98% -2008

16. Plangeri /

reclamatii
Plangeri pe an
/bran~amente,

%

Numar total de plangeri primite pe an
referitor la serviciile de apa -canal, raportat
la numarul de bran~amente

Anuala
10%

17. Calitatea apei
furnizate

% Numar de teste ale apei tratate (~i alta apa
livrata in rete a) care nu corespund
standardelor in vigoare, procent din total
teste efectuate intr-un an

-
Lunarii

5%

18. Calitatea apei
uzate epurate

% Numar de teste ale apei epurate care nu Lunara

igoare, procent Conf. prevederilor legale
n an "ipv) oare
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I Obi~nuit in:: daca pierderea de apa este ViZibil~3 zile daca pierderea de apa nu este
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